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Testes de conformidade

Resumo dos testes de conformidade

Total de heuristicas 13

Testes conformes 10

Testes nao conformes 1

Testes nao aplicaveis 2

Testes nao avaliados 0

Nivel de conformidade 90.9%

Detalhes dos testes P N NA

1 - Formularios

1.1 - A sequéncia de tabulagdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento v
1.2 - Os formularios com mais de 2 ecrds de altura devem ser distribuidos por varias v
paginas
1.3 - Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada b
2 - Campos
2.1 - O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados v
2.2 - Eusada revelagdo progressiva em vez de campos inativos (
2.3 - As legendas dos campos sao breves e claras v
2.4 - Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal v

3 - Resposta

3.1- Em agdes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer

3.2 - Deve ser confirmado o sucesso da transagao/envio de informagao



4 - Erros

4.1 - Ainformacdo ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

4.2 - As agBes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel
desfazer a operagéo

4.3 - As mensagens de erro sdo claramente identificadas junto aos campos de origem

4.4 - As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolugdo dos
mesmos



1 - Formularios



1.1 - A sequéncia de tabulacado entre campos segue a sequéncia de preenchimento

A ordem de tabulagdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do
formuldrio.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

ApeLIDO MORADA*
eMaiLe

TELEFONE *

PASSWORD *

DE APOIO POS.VENDA, CONFORME OS TERMOS

Notas

Validado com navegacao por teclado.

1.2 - Os formularios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por varias
paginas

Os formularios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formularios que ocupem
mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por tantos ecrds quantos os necessarios, para cumprir
com esta regra. Os formularios longos podem também ter varios momentos de interagao diferidos,



solicitando ao utilizador a informagao absolutamente necessaria em cada etapa, em oposicado a solicitagéo
de toda a informacgao necessaria logo num primeiro momento de interagao.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

CINEMA
TEATRO MIGUEL FRANCO

Seal Team - Brigada Especial
04 Abril 2023 21:30

Confirme os bilhetes e selecione o tipo. Clique abaixo em "Continuar" para avancar.

Zona Fila Lugar Tipo
Plateia F 20 x

Selecione o método de pagamento

O VISA / MASTERCARD O MULTIBANCO

Total
4,00 €

Iva incluido: 0,23 €

Notas

O Unico formulério que pode ser considerado com esta carateristica € na compra de bilhetes,
checkout, onde se verifica essa divisdo. Exemplo:
https://www.teatrojlsilva.pt/evento/hallelujah-leonard-cohen-uma-viagem-uma-cancao/



1.3 - Os formuldrios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada

Os formularios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos
necessaria para os concluir, juntamente com a designagdo de cada passo. O utilizador deve ser capaz de
selecionar os passos anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informagao.

Resultado do teste

@ Negativo

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

N&o estdo identificados os passos que serdo solicitados durante o Checkout.



2 - Campos



2.1 - O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados

O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um
campo para telefone deve ter a largura estritamente necessaria para conter todos os digitos. Nem mais nem
menos.

Resultado do teste

@ Positivo

.« g .
Evidéncias
-l JOSE LUCIO PROGRAMAGAO  BILHETEIRA  ALUGUER DESALAS  CONTACTOS
DA SILVA
IDENTIFICAGAO DADOS DE FATURAGAO
NOME PROPRIO * NIF*
APELIDO * MORADA *
p
EMAIL*
CODIGO POSTAL *
TELEFONE *
LOCALIDADE *
PASSWORD *
CONSENTIMENTO *
D CONSINTO O TRATAMENTO DOS MEUS DADOS PESSOAIS PARA EFEITOS
D SUBSCREVER NEWSLETTER DE APOIO POS-VENDA, CONFORME OS TERMOS DESCRITOS NA PAGINA DE
PRIVACIDADE E SEGURANGA

Todos os campos refletem o espago adequado para o seu preenchimento.



2.2 - E usada revelagdo progressiva em vez de campos inativos

Em vez de mostrar campos inativos, o formulario deve esconder os campos dependentes do campo-chave
sempre que este ndo tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sao exibidos os campos que dependem
da condicdo nele definida.

Resultado do teste

@ N&o aplicavel

Evidéncias

N&o foram apresentadas evidéncias

Notas

Os formularios existentes nao justificam a utilizagdo desta técnica.

2.3 - As legendas dos campos sao breves e claras

As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes
explicagdes. Se essas explicagdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.



Resultado do teste

@ Positivo

« g .
Evidéncias
1
f JOSE LUCIO PROGRAMAGAO  BILHETEIRA  ALUGUER DE SALAS ~ CONTACTOS
DA SILVA
IDENTIFICAQAO DADOS DE FATURACAO
NOME PROPRIO * NIF*
APELIDO * MORADA *
’
EMAIL*
CODIGO POSTAL *
TELEFONE *
LOCALIDADE *
PASSWORD *
CONSENTIMENTO *
D CONSINTO O TRATAMENTO DOS MEUS DADOS PESSOAIS PARA EFEITOS
D SUBSCREVER NEWSLETTER DE APOIO POS-VENDA, CONFORME OS TERMOS DESCRITOS NA PAGINA DE
PRIVACIDADE E SEGURANGA

As legendas sao claras e estao associadas, programaticamente, ao respetivo campo.

2.4 - Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal

A identificagdo ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificagdo deve ser notdria. Deve
ser disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por
utilizadores com necessidades especiais.



Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

1
-j JOSE LUCIO PROGRAMAGAO  BILHETEIRA  ALUGUER DE SALAS ~ CONTACTOS
DA SILVA
IDENTIFICAQEO DADOS DE FATURA(;AO
NOME PROPRIO * NIF*
APELIDO * MORADA *
’
EMAIL*
CODIGO POSTAL *
TELEFONE *
LOCALIDADE *
PASSWORD *
CONSENTIMENTO *
D CONSINTO O TRATAMENTO DOS MEUS DADOS PESSOAIS PARA EFEITOS
D SUBSCREVER NEWSLETTER DE APOIO POS-VENDA, CONFORME OS TERMOS DESCRITOS NA PAGINA DE

PRIVACIDADE E SEGURANGA

Notas

E utilizado requirede HTML nos campos obrigatdrios e, visualmente, estdo identificados com
asterisco.



3 - Resposta



3.1 - Em ac¢des longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer

O sistema deve indicar o que esta a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o utilizador
desencadeia a¢des que levem a este comportamento.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

CINEMA
TEATRO MIGUEL FRANCO

Seal Team - Brigada Especial
04 Abril 2023 21:30

Total
4,00 €

Iva incluido: 0,23 €

A enviar dados...

VOLTAR

Notas

Se considerarmos o processamento da devolucdo de resultados uma agéo longa, essa agéo é
anunciada através de mensagens de estado.

3.2 - Deve ser confirmado o sucesso da transagao/envio de informacao

O sucesso de uma transagéo deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de
confirmacgao.



Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

Obrigado

A AGUARDAR PAGAMENTO

Utilize os dados abaixo para efectuar o pagamento em qualquer terminal Multibanco ou

através do seu banco on-line.

Entidade
Referéncia
Valor
Valido até

11990

342 432 635

4.00€

2023-04-04 03:27:08

Por questdes de seguranca e comodidade, estes dados foram enviados para

joao.santos@bway.pt

Apds o pagamento recebera os bilhetes no mesmo endereco de email.

Qualquer questio ou duvida, contacte-nos para bilheteira@teatrojlsilva.pt

Até breve

Notas

A informacdo do estado da transacgdo é apresentada através de alert e de uma mensagem que

pode ser localizada e lida manualmente.




4 - Erros

4.1 - A informacao ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

Toda a informacdo ja transmitida pelo utilizador numa sesséo pode ser corrigida, em qualquer momento,
antes da transacao ser finalizada.

Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

VOLTAR

red®nicre

Notas

Confirma-se. O utilizador tem sempre disponivel a opgdo para regressar ao passo anterior até a
submissdo da compra.

4.2 - As acgoes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel
desfazer a operacao

O utilizador deve poder recuperar de qualquer agdo que tenha tomado durante a sesséo.



Resultado do teste

@ Nao aplicavel

Evidéncias

Na&o foram apresentadas evidéncias

Notas

Nao foram adicionadas notas

4.3 - As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de origem

As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito.
Isto ndo invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumario. Esta Ultima técnica é particularmente
util em paginas longas.



Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

| | MORADA *

Néo pode ficar em branco

EMAIL *
Y/

Nio pode ficar em branco
Email é obrigatorio

CcODICO POSTAL *
TELEFONE *

Nio pode ficar em branco
Nio pode ficar em branco

LOCA%IDADE o
PASSWORD *

Néo pode ficar em branco
Este campo nio pode ficar em branco

CONSENTIMENTO *

Notas

Todos os campos obrigatérios apresentam mensagem de erro associada em caso de
preenchimento invalido.

4.4 - As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolucao dos
mesmos

As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o utilizador a
mecanismos internos do sistema, explicando claramente os passos necessarios para que o utilizador
resolva o problema.



Resultado do teste

@ Positivo

Evidéncias

| | MORADA *

Nao pode ficar em branco

EMAIL *

Nio pode ficar em branco

Email é obrigatério
CcODICO POSTAL *

TELEFONE *

Nio pode ficar em branco

Niao pode ficar em branco
LOCA%IDADE o

PASSWORD *

Nio pode ficar em branco

Este campo nio pode ficar em branco.
CONSENTIMENTO *

Notas

As mensagens de erro sdo claras permitindo que o utilizador corrija o respetivo campo.



